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Sprawa: dotyczy postępowania znak: OKE/WOA/260/1/2021, pn. „Świadczenie usług kurierskich z materiałami 
egzaminacyjnymi dla Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej we Wrocławiu w roku 2022” -   zapytania. 
 
Poczta Polska S.A Wydział Klienta Kluczowego Południe, w związku z ogłoszonym zamówieniem na usługi 
społeczne znak: OKE/WOA/260/1/2021, pn. „Świadczenie usług kurierskich z materiałami egzaminacyjnymi dla 
Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej we Wrocławiu w roku 2022” , zwraca się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści 
Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 
Pytanie 1 
W § 3 ust 3 Projektu umowy ( Załącznik nr 7 do SWZ) Zamawiający zawarł zapis: „Wynagrodzenie ostatecznie 
wynikać będzie z rzeczywiście wykonanych usług kurierskich (rzeczywiście dostarczonych przesyłek) 
potwierdzonych przez zamawiającego, z uwzględnieniem postanowień § 1 umowy i nie może przewyższyć 
wynagrodzenia określonego w ust. 1” 
 
 
Zgodnie z zasadami obowiązującymi u wykonawcy (Poczta Polska S.A) obciążenie klienta następuje na podstawie 
przesyłek nadanych, a nie faktycznie doręczonych/dostarczonych. Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 23 listopada 
2012 r. Prawo pocztowe, usługę pocztową stanowi już samo przyjmowanie przesyłek, które może, ale nie musi być 
realizowane łącznie z doręczeniem. Poczta Polska co do zasady swoje należności  względem zleceniodawcy 
(kontrahenta)  określa na podstawie ilości i rodzaju przesyłek nadanych a nie doręczonych, tym bardziej iż 
doręczenie przesyłki do adresata nie zawsze jest możliwe i faktycznie występuje – co zwykle nie uchybia możliwości 
uzyskania należności za usługę. Zastosowanie innych niż przyjęte i stosowane dotychczas rozwiązania może 
tworzyć m.in. ryzyko podatkowe wynikające z braku stosowania jednolitych kryteriów, co do rozpoznania momentu 
wykonania usługi i prawidłowego rozpoznania daty powstania obowiązku podatkowego wynikającego z dokonanej 
sprzedaży.  
 
W związku z powyższym zwracamy się o modyfikację zapisu § 3 ust 3 na następujący, tj. 
 
 „Wynagrodzenie ostatecznie wynikać będzie z ilości nadanych przesyłek kurierskich, z uwzględnieniem 
postanowień § 1 umowy i nie może przewyższyć wynagrodzenia określonego w ust. 1” 
 
TAK. „Wynagrodzenie ostatecznie wynikać będzie z ilości nadanych przesyłek kurierskich, z uwzględnieniem 
postanowień § 1 umowy i nie może przewyższyć wynagrodzenia określonego w ust. 1” 
 
 
Pytanie 2 
W § 3 ust 4  Projektu umowy Zamawiający zawarł zapis: „Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za przedmiot 
umowy dostarczony i odebrany  przez zamawiającego bez zastrzeżeń” 
 
Zwracamy się o modyfikację powyższego zapisu na następujący, tj. 



„Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za świadczone usługi, stwierdzone na podstawie dokumentów nadawczych 
i oddawczych w okresie rozliczeniowym, o którym mowa w ust. 6”. 
 
TAK. „Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za świadczone usługi, stwierdzone na podstawie dokumentów 
nadawczych i oddawczych w okresie rozliczeniowym, o którym mowa w ust. 6”. 
 
Pytanie 3 
W § 5 ust. 1  pkt 1.1 Projektu umowy Zamawiający przewidział karę umowną  w wysokości 5% kwoty brutto 
zamówienia za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z winy wykonawcy.  
Zwracamy się o obniżenie, przewidzianej kary umownej, do wysokości 3%. 
 
Zamawiający nie wyraża zgody na obniżenie, przewidzianej kary umownej, do wysokości 3 % i pozostawia zapis 
kary umownej w wysokości 5%. 
 
Pytanie 4 
W § 3 ust. 8 Projektu umowy Zamawiający wskazał, iż „ Należności wynikające z faktur zamawiający regulować 
będzie przelewem  na numer rachunku bankowego  wskazany na fakturze VAT w terminie 21 dni od daty jej 
wystawienia”, zaś w Formularzu oferty (załącznik nr 2 do SWZ), w pkt 8 został wskazany termin płatności: 21 dni 
od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT do siedziby zamawiającego. 
 
Zwracamy się z prośbą o potwierdzenie, iż zapisem prawidłowym jest  zapis zawarty w § 3 ust. 8  Projektu umowy.  
 
Poprawna formuła powinna brzmieć: Należności wynikające z faktur zamawiający regulować będzie przelewem  na 
numer rachunku bankowego  wskazany na fakturze VAT w terminie 21 dni od daty jej doręczenia. 
 
Pytanie 5 
Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiający będzie nadawał przesyłki objęte niniejszym postępowaniem, za 
pośrednictwem bezpłatnie udostępnionej przez wykonawcę aplikacji „Elektroniczny Nadawca” ? 
Tym samym czy Zamawiający we własnym zakresie będzie generował z udostępnionej aplikacji nalepki adresowe 
do nadawanych przesyłek. 
Informacja ta ma wpływ na prawidłową wycenę usług kurierskich.  

Zamawiający będzie wykorzystywał udostępnione oprogramowanie w przypadku masowych przesyłek. Nie 

wyklucza jednak nadawania niewielkich ilości z pominięciem systemu. 

 
Pytanie 6 
Zamawiający w formularzu cenowym (Załącznik nr 3 do SWZ) określa charakterystykę przesyłek kurierskich 
określonych parametrem „waga”. Od 15 listopada br. Wykonawca wprowadził nową ofertę usług kurierskich, w której 
zasadniczą zmianą jest uzależnienie ceny jednostkowej od formatu przesyłki.  
 
W aktualnym cenniku zrezygnowano z wyznacznika wyłącznie masa i wprowadzono nowe formaty dla przesyłek 
kurierskich, które definiowane są dopuszczalnymi wymiarami oraz maksymalną dopuszczalną masą. 
 
Rozróżniamy 5 formatów przesyłek: 

 
S – wymiary max.: W x S x D (9 x 40 x 65); maksymalna masa 20 kg – w tym opakowanie firmowe do 1 kg, druk 
nakładu PP S.A.;  
M – wymiary max.: W x S x D (20 x 40 x 65); maksymalna masa 20 kg;  
L – wymiary max.: W x S x D (42 x 40 x 65); maksymalna masa 20 kg; 
XL – wymiary max.: W x S x D (60 x 60 x 70); maksymalna masa 20 kg; 
2XL – wymiary max.: W + S + D nie przekracza 250 cm (max. dł = 120 cm); maksymalna masa 30 kg, z opcją 
rozszerzenia do 50 kg. 
 

W związku z powyższym zwracamy się z prośbą o modyfikację formularza cenowego i przyporządkowanie przesyłek 
kurierskich do wskazanych formatów.  
Informacja ta ma kluczowy wpływ na wycenę przesyłki danego rodzaju. 
 



Waga 
FORMAT Szacowana ilość 

przesyłek  
(w sztukach) 

Cena 
jednostkowa 

netto 
(w PLN) 

Cena 
jednostkowa 

brutto 
(w PLN) 

Wartość 
netto 

Wartość 
brutto 

do 1 kg S 400     

powyżej 1 do 5 kg M 12880     

powyżej 5 do 10 kg L 720     

powyżej 10 do 20 kg XL 540     

powyżej 20 do 50 kg 2XL 20     

doręczenie do godz. 8.00  10     

doręczenie do godz. 9.00  80     

doręczenie do godz. 12.00  30     

doręczenie do rąk własnych  5     

Elektroniczne Potwierdzenie 
Odbioru 

podstawowe  

 10   
  

Elektroniczne Potwierdzenie 
Odbioru 

rozszerzone z ujawnionym 
podpisem osoby odbierającej 

 
10   

  

 Łączna wartość:   

 
Pytanie 7 
Czy Zamawiający zgodzi się aby na fakturach znalazła się nomenklatura przesyłek zgodnie z nazewnictwem nowej 
usługi wprowadzonej Wykonawcy? Powyższa kwestia jest bardzo ważna dla Wykonawcy z uwagi na zmianę 
nazewnictwa usługi świadczonej obecnie przez Wykonawcę.  
 
TAK. Zamawiający zgadza się na stosowanie klasyfikacji S, M, L, XL, 2XL 
 
Pytanie 8 
Jak wyżej wskazano, 15 listopada br  Wykonawca  wprowadził nową ofertę usług kurierskich, tym samym nie  ma 
już usługi dodatkowej pod nazwą: „doręczenie do godz. 8:00”. 
 
 
W związku z powyższym zwracamy z prośbą się o usunięcie ww. pozycji z Formularza cenowego. 
Jednocześnie informujemy, iż powyższe nie będzie miało wpływu na realizację zamówienia zgodnie 
z harmonogramem  odbioru przesyłek z materiałami egzaminacyjnymi. 
  
Zamawiający rezygnuje z opcji „Doręczenie do godz. 8:00” 
 


