
Wrocław, dnia 23 stycznia 2019 r. 

OKE / WOA / 261 / 4 / 2019 

Zapytanie ofertowe dla zamówienia publicznego 
o wartości nieprzekraczającej równowartości 30 000 euro

Okręgowa Komisja Egzaminacyjna we Wrocławiu zaprasza do składania ofert na:  
„Świadczenie usługi pogotowia dźwigowego i serwisu oraz usługi polegającej na okresowej 
konserwacji urządzenia dźwigowego w Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej we Wrocławiu”. 

1. Zamawiający:
Nazwa OKRĘGOWA KOMISJA EGZAMINACYJNA we Wrocławiu 
Adres ul. T. Zielińskiego 57, 53-533 Wrocław 
Numer telefonu 71-785-18-94 
Numer faksu 71-785-18-66 
Adres e-mail  sekretariat@oke.wroc.pl 
Strona internetowa  www.oke.wroc.pl 

2. Informacje ogólne
2.1. Postępowanie prowadzone jest zgodnie z art. 4 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo

zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz.U.2018.1986 ze zm.). 
2.2. Zapytanie ofertowe jest opublikowane w Biuletynie Informacji Publicznej zamawiającego - 

http://bip.oke.wroc.pl stanowiąc jednocześnie zaproszenie do składania ofert przez wszystkich 
potencjalnych wykonawców zainteresowanych niniejszym ogłoszeniem. 

2.3. Postępowanie prowadzi: Wydział Organizacyjno-Administracyjny, tel. 71-785-18-55, 71-785-18-82. 

3. Przedmiot zamówienia
3.1. Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na wykonywaniu okresowych konserwacji oraz

usługi pogotowia dźwigowego i serwisu dla urządzenia dźwigowego zamontowanego w siedzibie 
zamawiającego: 
3.1.1. dźwig mały towarowy, typ: BKG 300.30/47S, nr fabryczny: 73790, rok produkcji: 2006, 

udźwig: 300 kg, ilość przystanków/dojść: 2/2, wytwórca: BKG BUNSE PADERBORN 
3.2. Zakres przedmiotu zamówienia: 

3.2.1. całodobowa obsługa konserwacji dźwigu łącznie z działalnością serwisu dźwigowego, 
3.2.2. prowadzenie stałej konserwacji dźwigu w zakresie obowiązkowych przeglądów w sposób 

ustalony  zakresem  czynności,  instrukcją i przepisami o budowie i eksploatacji elektrycznych 
dźwigów pionowych, 

3.2.3. sprawdzanie bezpieczeństwa ruchu urządzenia dźwigowego w zakresie: 
1) instalacji sterowej,
2) instalacji zasilającej od wyłącznika głównego,
3) rygli bezpieczeństwa,
4) chwytaczy,
5) suwaków,
6) urządzeń napędowych,

http://www.oke.wroc.pl/
http://bip.oke.wroc.pl/
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7) końcówek linowych,
8) lin.

3.2.4. nieodpłatne wykonywanie napraw drobnych polegających na naprawie lub wymianie 
zużytych drobnych części jak: podkładek gumowych, gałek, żarówek, klocków hamulcowych, 
trzymaków lin, wkładek bezpiecznikowych oraz rozpuszczalników, smarów i olejów, styków 
w aparaturze sterowej, sprężynek w kasetach, żarówek sygnalizacyjnych, żarówek 
oświetleniowych urządzeń dźwigowych, śrubek, nakrętek,  podkładek i  zawleczek, rolek 
gumowych, główek i wstawek bezpiecznikowych, wkładek  topikowych, dzwonków, cewek 
do styczników i wyłączników nadmiarowych, odboi gumowych, 

3.2.5. smarowanie prowadnic jeden raz na miesiąc, zmiana smarów w smarownicach co najmniej raz 
w miesiącu, uzupełnienie oleju w miarę potrzeby w karterach i w łożyskach, wymiana olejów 
i smarów zgodnie z DTR, 

3.2.6. utrzymanie czystości w urządzeniu dźwigowym, 
3.2.7. przygotowanie dźwigu do badań technicznych oraz udział w tych badaniach, wykonywanych 

przez Inspektorat Dozoru Technicznego, 
3.2.8. konserwacja przeprowadzana będzie zgodnie z przepisami dotyczącymi Dozoru Technicznego 

DT-DE-90/WO oraz wg rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 
29 października 2003 r. w sprawnie warunków technicznych dozoru technicznego w zakresie 
eksploatacji niektórych urządzeń transportu bliskiego (Dz.U.2003.193.1890), 

3.2.9. odpłatne przeprowadzanie napraw średnich, występujących między naprawami głównymi, 
mających na celu wymianę względnie naprawę tych części lub elementów, których stopień 
zużycia nie gwarantuje należytego funkcjonowania dźwigu do czasu następnej naprawy 
głównej z wyjątkiem: 
1) wymiany i naprawy silnika,
2) wymiany i naprawy reduktora
3) wymiany lin nośnych i linki ogranicznika prędkości,
4) wymiany ograniczników prędkości,
5) wymiany kabli,
6) wymiany drzwi szybowych,
7) wymiany pudla kabiny,
8) wymiany  wykładziny podłogowej.
Wymiana lub naprawa  w/w  części  będzie  podejmowana  w  oparciu  o  protokół
konieczności lub odrębnie na zlecenie, poprzedzone wpisem do  książki rewizyjnej  przez
Inspektora Dozoru Technicznego lub zamawiającego.

3.2.10. wykonawstwo  okresowych  pomiarów elektroenergetycznych dźwigu  zgodnie z wymogami 
DT-DE-90/WO pokrywa zamawiający. 

3.3. Warunki wykonywania serwisu: 
3.3.1. serwisowanie urządzenia w miejscu jego instalacji (siedziba zamawiającego),  
3.3.2. godziny wykonywania napraw i konserwacji od 7:30 do 19:00, 
3.3.3. czas reakcji na zgłoszenie awarii do 2 godzin w każdym dniu tygodnia w siedzibie 

zamawiającego.  
3.3.4. czas usunięcia awarii maksymalnie 1 dzień. 

4. Wymagania stawiane wykonawcy:
4.1. Utrzymywanie w stałym ruchu i we właściwym stanie technicznym powierzonego do obsługi

konserwacyjnej dźwigu w okresie pomiędzy naprawami głównymi, z wyłączeniem postojów 
niezbędnych do wykonania czynności konserwacyjno–naprawczych. 

4.2. Poddawanie raz w miesiącu (co 30 dni) dźwigu przeglądowi konserwacyjnemu, potwierdzonemu 
protokołem, w zakresie określonym w instrukcji eksploatacji. 

4.3. Usuwanie na bieżąco usterek i innych nieprawidłowości w działaniu dźwigu. 
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4.4. Rzetelne ujmowanie w dziennikach konserwacji, z podaniem daty i potwierdzeniem podpisem, 
wyników przeglądów i wykonywanych czynności i udostępnienie dzienników do wglądu 
przedstawicielowi zamawiającego na każde jego żądanie. 

4.5. Bezzwłoczne wyłączenie dźwigu z eksploatacji w przypadku stwierdzenia usterek dźwigu 
zagrażających bezpieczeństwu użytkowników i niezwłoczne powiadomienie zamawiającego 
o nieprawidłowościach, które spowodowały konieczność wyłączenia oraz dokonanie
odpowiedniego wpisu do dziennika konserwacji.

4.6. Zabezpieczenie utrzymania dźwigu w stałym ruchu przez całą dobę. 
4.7. Pogotowie dźwigowe będzie przyjmować i realizować zgłoszenia przez całą dobę. 
4.8. Czas przyjazdu pogotowia dźwigowego na miejsce awarii zwykłej od momentu zgłoszenia, nie 

przekroczy 2 godzin. Czas potrzebny na przybycie pogotowia dźwigowego w przypadku 
„zawieszenia” dźwigu, tj. w przypadku gdy w unieruchomionym dźwigu znajdują się materiały, od 
momentu zgłoszenia nie przekroczy 1 godziny - dojazd i usunięcie awarii zwykłej wykonawca 
zrealizuje w ramach opłat miesięcznych za realizację przedmiotu zamówienia. 

4.9. Przestrzeganie przepisów przeciwpożarowych, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz właściwej 
organizacji pracy, zachowanie ładu i porządku podczas wykonywania robót oraz zabezpieczenie 
miejsca pracy przed dostępem osób trzecich. 

4.10. Wykonywanie określonych powyżej obowiązków z należytą starannością, zgodnie z dokumentacją 
techniczno–ruchową, instrukcją eksploatacji i konserwacji dźwigów oraz przepisami: 
1) ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o dozorze technicznym (tekst jedn. Dz.U.2015.1125 ze zm.)
2) rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 grudnia 2012 r. w sprawie rodzajów urządzeń

technicznych podlegających dozorowi technicznemu (Dz.U.2012.1468),
3) rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 29 października 2003 r.

w sprawnie warunków technicznych dozoru technicznego w zakresie eksploatacji niektórych
urządzeń transportu bliskiego (Dz.U.2003.193.1890),

4) rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 18 lipca 2001 r. w sprawnie sprawdzania kwalifikacji
wymaganych przy obsłudze i konserwacji urządzeń technicznych (Dz.U.2001.79.849 ze zm.).

4.11. Do wykonywania usług określonych w niniejszym Zapytaniu Ofertowym wykonawca: 
4.11.1. będzie używał własnych narzędzi, a dostarczone w ramach realizacji zamówienia materiały, 

części zamienne i podzespoły będą oryginalne, fabrycznie nowe, wolne od wad, spełniające 
wymagania urządzeń, dla środowiska, dopuszczone do sprzedaży i użytku na terenie 
Rzeczpospolitej Polski i Unii Europejskiej, objęte przynajmniej 12-miesięczną gwarancją 
jakości, 

4.11.2. zapewni we własnym zakresie transport materiałów eksploatacyjnych i narzędzi używanych 
do wykonywania zamówienia, do miejsca wykonania usługi. 

4.12. W przypadku awarii urządzenia – innej niż awaria zwykła - wykonawca zobowiązany jest 
przedstawić ekspertyzę wraz z kosztorysem naprawy do 24 godzin od momentu zgłoszenia. Po 
akceptacji kosztorysu przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do czynności 
naprawczych w maksymalnym czasie do 8 godzin. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zlecenia 
naprawy Wykonawcy lub osobie trzeciej. 

4.13. W przypadku nieuzasadnionego opóźnienia lub opóźnienia wynikającego z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy w usunięciu awarii Zamawiający ma prawo zlecić jej usunięcie osobie trzeciej 
oraz obciążyć kosztami wykonawcę jeśli usunięcie awarii należało do obowiązków wykonawcy. 

4.14. Zgłoszenie awarii będzie dokonywane telefonicznie lub za pomocą poczty elektronicznej e-mail. 
4.15. Awarie, o których mowa powyżej, mają być usuwane w dniu rozpoczęcia czynności naprawczych 

chyba, że jest to niemożliwe z przyczyn niezależnych od wykonawcy, wtedy awarie te muszą być 
usunięte w najkrótszym możliwym czasie – wykonawca przedstawi wówczas zamawiającemu 
pisemne wyjaśnienie z podaniem przewidywanego terminu usunięcia awarii. 

4.16. W razie wystąpienia awarii nieobjętej bieżącą konserwacją lub gwarancją dopuszcza się możliwość 
zlecenia wykonania naprawy podmiotowi zewnętrznemu niezależnemu od wykonawcy. 

4.17. Wykonawca zobowiązany jest strzec mienia zamawiającego w trakcie realizacji zamówienia 
w zakresie związanym z jego realizacją. Wykonawca odpowiada za szkody wyrządzone w związku 
z realizacją zleconych usług w mieniu zamawiającego. 
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4.18. Ustalenia i decyzje dotyczące wykonywania zamówienia uzgadniane będą wyłącznie przez 
ustanowionych przedstawicieli zamawiającego i wykonawcy. 

5. Termin wykonania zamówienia
Termin realizacji przedmiotu zamówienia od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2019 r.

6. Sposób przygotowywania oferty
6.1. Ofertę należy sporządzić w języku polskim. Oferta powinna być napisana pismem maszynowym,

komputerowym albo odręcznym w sposób czytelny.
6.2. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi składający ofertę.
6.3. Oferta powinna zostać złożona zgodnie z formularzem ofertowym, wzór stanowi – załącznik nr 1.
6.4. Do formularza oferty wykonawca dołączy następujące dokumenty:

6.4.1. aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, 
wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, 

6.4.2. podpisane oświadczenie wykonawcy, wzór oświadczenia stanowi - załącznik nr 2, 
6.4.3. status prawny wykonawcy, wzór stanowi - załącznik nr 3, 
6.4.4. wykaz potwierdzający posiadanie przez wykonawcę doświadczenia w realizacji usługi 

zbliżonej do niniejszego zamówienia, wzór wykazu głównych usług stanowi - załącznik nr 4, 
6.4.5. wykonawca zobowiązany jest złożyć oświadczenie, że posiada wszelkie ważne uprawnienia 

(wymagane w świetle obowiązujących przepisów prawa) w szczególności uprawnienia UDT 
Kategoria 1: Dźwigi osobowe i towarowe z napędem elektrycznym. 

6.5. Oferta winna zawierać wymagane dokumenty, załączniki, oświadczenia wymienione w niniejszym 
ogłoszeniu: 
6.5.1. oświadczenia dotyczące wykonawcy, składane są przez wykonawcę w formie oryginału, 
6.5.2. dokumenty, inne niż oświadczenia, o których mowa w pkt 6.5.1. powyżej, składane są 

w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem. 
6.6. Ofertę należy złożyć w nieprzejrzystej, zamkniętej kopercie/opakowaniu w sposób gwarantujący 

zachowanie poufności jej treści oraz zabezpieczającej jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. 
6.7. Koperta/opakowanie zawierające ofertę powinno być zaadresowane do zamawiającego na adres: 

Okręgowa Komisja Egzaminacyjna we Wrocławiu, ul. T. Zielińskiego 57, 53–533 Wrocław 
i oznaczone w sposób następujący: 

O F E R T A  N A  U D Z I E L E N I E  Z A M Ó W I E N I A
„Świadczenie usługi pogotowia dźwigowego i serwisu  

oraz usługi polegającej na okresowej konserwacji urządzenia dźwigowego 
w Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej we Wrocławiu” 

postępowanie nr OKE / WOA / 261 / 4 / 2019 

WYKONAWCA: ………………………………………………………………………………… 
           [nazwa i dane adresowe do kontaktu] 

Nie otwierać przed 4 lutego 2019 r. do godziny 13:00 

7. Kryterium wyboru oferty
7.1. Złożone oferty będą sprawdzone pod względem formalnym poprzez sprawdzenie kompletności

złożonych dokumentów na zasadzie spełnia/nie spełnia. 
7.2. W niniejszym postępowaniu przy wyborze oferty najkorzystniejszej zamawiający zastosuje 

następujące kryteria i ich wagi: 

kryterium waga 
cena oferty (brutto) 100% 
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7.2.1. Punkty za kryterium - cena oferty - zostaną obliczone wg wzoru i zaokrąglone do liczby 
całkowitej: 

      najniższa cena ofertowa  brutto 
liczba przyznanych punktów = ------------------------------------------------------- x 100 

    cena badanej oferty brutto 

7.3. Jeżeli wybór oferty najkorzystniejszej będzie niemożliwy z uwagi na fakt, że zostały złożone oferty 
o takiej samej cenie zamawiający wybierze ofertę o niższej łącznej kwocie przeglądów stałych,
a w przypadku takich samych kwot przeglądów stałych wezwie wykonawców, którzy złożyli te
oferty do złożenia ofert dodatkowych.

7.4. Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż w złożonych 
wcześniej ofertach. 

7.5. Realizacja zamówienia zostanie powierzona wykonawcy, którego oferta jest najkorzystniejsza 
i spełnia niezbędne wymogi formalne. 

7.6. Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli się od zawarcia 
umowy, zamawiający będzie mógł wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez 
przeprowadzania ich ponownego badania i oceny. 

8. Termin i miejsce składania oraz otwarcia ofert
8.1. Oferty należy przesłać/składać do dnia 4 lutego 2019 r. do godz. 12:00 na adres zamawiającego:

Okręgowa Komisja Egzaminacyjna we Wrocławiu, ul. T. Zielińskiego 57, 53–533 Wrocław, Kancelaria 
Ogólna (parter). 

8.2. Otwarcie złożonych ofert nastąpi w dniu 4 lutego 2019 r. o godz. 13:00 w siedzibie Okręgowej 
Komisji Egzaminacyjnej we Wrocławiu,  ul. T. Zielińskiego 57. 

8.3. Otwarcie ofert odbędzie się w obecności co najmniej dwóch pracowników zamawiającego. 
8.4. Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieści w Biuletynie Informacji Publicznej - 

http://bip.oke.wroc.pl zestawienie ofert złożonych w postępowaniu zawierające: 
8.4.1. kwotę, jaką zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację zamówienia,  
8.4.2. nazwy i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty w wyznaczonym terminie, 
8.4.3. ceny zawarte w ofertach. 

8.5. Zamawiający nie przewiduje zorganizowania zebrania z wykonawcami. 
8.6. Po zatwierdzeniu wyboru najkorzystniejszej oferty informacja o wyborze zostanie umieszczona na 

stronie http://bip.oke.wroc.pl. 

9. Zawarcie umowy
9.1. Zamówienie będzie realizowane na podstawie umowy pisemnej, wzór umowy stanowi –

załącznik nr 5.
9.2. Miejsce i termin podpisania umowy zostaną uzgodnione z wyłonionym wykonawcą.

10. Zapytania o przedmiot zamówienia
Wszelkich informacji na temat zamówienia udziela Jakub Lis, tel. 71 785-18-82, email:
zamowienia.publiczne@oke.wroc.pl

11. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO
11.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 
z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  
11.1.1. administratorem Państwa danych osobowych jest Okręgowa Komisja Egzaminacyjna we Wrocławiu, 

ul. T. Zielińskiego 57, 53-533 Wrocław, 
11.1.2. kontakt do naszego inspektora ochrony danych: iod@oke.wroc.pl, 
11.1.3. Państwa dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym 

z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na „Świadczenie usługi pogotowia dźwigowego i serwisu 

http://bip.oke.wroc.pl/
http://bip.oke.wroc.pl/
mailto:zamowienia.publiczne@oke.wroc.pl
mailto:iod@oke.wroc.pl
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oraz usługi polegającej na okresowej konserwacji urządzenia dźwigowego w Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej 
we Wrocławiu” prowadzonym w trybie zapytania ofertowego, nr OKE/WOA/261/4/2019, 

11.1.4. odbiorcami Państwa danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja 
postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień 
publicznych (tekst jednolity Dz.U.2018.1986 ze zm.), dalej „ustawa Pzp”;  

11.1.5. Państwa dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 5 lat od dnia 
zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 5 lata, okres 
przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 

11.1.6. obowiązek podania przez Państwa danych osobowych bezpośrednio Państwa dotyczących jest wymogiem 
ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  

11.1.7. w odniesieniu do Państwa danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, 
stosowanie do art. 22 RODO; 

11.1.8. posiadają Państwo: 
1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Państwa dotyczących; 
2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Państwa danych osobowych**; 
3) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych 

z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO***;
4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznają Państwo, 

że przetwarzanie danych osobowych Państwa dotyczących narusza przepisy RODO;
11.1.9. nie przysługuje Państwu: 

1) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą 

prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

**Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników. 
***Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania 
ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego 
Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego 

12. Załączniki do zapytania ofertowego
12.1. Załącznik nr 1 - wzór formularza ofertowego.
12.2. Załącznik nr 2 - wzór oświadczenia wykonawcy.
12.3. Załącznik nr 3 - status prawny wykonawcy.
12.4. Załącznik nr 4 - wykaz głównych usług.
12.5. Załącznik nr 5 - wzór umowy.



 
 

Załącznik nr 1 
do zapytania ofertowego nr OKE/WOA/261/4/2019 

świadczenie usługi pogotowia dźwigowego i serwisu  
oraz usługi polegającej na okresowej konserwacji urządzenia dźwigowego  

w Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej we Wrocławiu 
……………………..…............………………………….. 
   (pieczęć z nazwą i adresem Wykonawcy) 
 

 

FORMULARZ OFERTOWY 
 
Przystępując do prowadzonego przez Okręgową Komisję Egzaminacyjną we Wrocławiu postępowania o udzielenie 
zamówienia nr OKE/WOA/261/4/2019 „Świadczenie usługi pogotowia dźwigowego i serwisu oraz usługi 
polegającej na okresowej konserwacji urządzenia dźwigowego w Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej 
we Wrocławiu”  
 

Lp. Adres dźwigu Rodzaj 
dźwigu Typ Ilość 

przystanków 
Nr 

fabryczny 
rok 

produkcji Wytwórca 

1. 

Okręgowa Komisja 
Egzaminacyjna  
we Wrocławiu 

ul. T. Zielińskiego 57 
53-533 Wrocław 

dźwig mały 
towarowy 

udźwig=300 
kg 

BKG 
300.30/47S 2/2 73790 2006 BKG BUNSE 

PADERBORN 

 
oferujemy wykonanie ww. zamówienia za cenę: 
 
 miesięczny koszt brutto 

(a) 
ilość miesięcy 

(b) 
wartość brutto 

(a*b) 

stała konserwacja urządzenia  11  

stawka za jedną rbg   11*10 [rbg]  

RAZEM:  
 

CENA BRUTTO W PLN ……………………………………..……..….…….. 
 
słownie złotych …………………………………………………………………………………………………………………………………………..….………...………………………………………… 
 
 
CENA OFERTY  
Podana w ofercie cena musi uwzględniać wszystkie koszty niezbędne do prawidłowej realizacji zamówienia na 
warunkach, w formie i w zakresie określonym w niniejszym zapytaniu ofertowym, bez których realizacja przedmiotu 
zamówienia nie byłaby możliwa. 
 
Do niniejszej oferty załączamy: 
1. Wzór oświadczenia wykonawcy - załącznik nr 2 do ogłoszenia. 

2. Status prawny wykonawcy - załącznik nr 3 do ogłoszenia. 

3. Wykaz głównych usług - załącznik nr 4 do ogłoszenia. 

4. Oświadczenie wykonawcy, że posiada wszelkie ważne uprawnienia (wymagane w świetle obowiązujących 

przepisów prawa) w szczególności uprawnienia UDT Kategoria 1: Dźwigi osobowe i towarowe z napędem 

elektrycznym. 
 
 

….…………………….………….............                                                             ....................................................................... 
                            (miejscowość, data)                                                                                                             (imię i nazwisko oraz podpis  
                                             upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy) 



 
 

Załącznik nr 2 
do zapytania ofertowego nr OKE/WOA/261/4/2019 

świadczenie usługi pogotowia dźwigowego i serwisu  
oraz usługi polegającej na okresowej konserwacji urządzenia dźwigowego  

w Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej we Wrocławiu 
 
 

 
 
………………............………………………..………….. 
   (pieczęć z nazwą i adresem Wykonawcy) 

 
 
 
 
 

OŚWIADCZENIE 
 

 

1. Oświadczam, że: 
Jestem w stanie na podstawie przedstawionych mi materiałów zrealizować przedmiot 
zamówienia. 
 

2. Oświadczam, że : 
2.1. posiadam uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy 

prawa nakładają obowiązek ich posiadania; 
2.2. posiadam niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuję odpowiednim potencjałem 

technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia; 
2.3. znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia; 
2.4. nie otwarto w stosunku do mnie likwidacji i nie ogłosiłem upadłości; 
2.5. nie zalegam z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub 

zdrowotne; 
2.6. nie jestem prawomocnie skazany za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem 

o udzielenie zamówienia; 
2.7. ponoszę odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależycie wykonanie przedmiotu umowy 

w formie kar umownych; 
2.8. zapoznałem się z treścią zapytania ofertowego oraz wszelkimi innymi informacjami koniecznymi 

do przygotowania oferty, i nie wnoszę do niej żadnych zastrzeżeń;  
2.9. w razie wybrania mojej oferty zobowiązuję się do podpisania umowy na warunkach zawartych 

w projekcie umowy stanowiącym załącznik nr 5 do zapytania ofertowego oraz w miejscu 
i terminie określonym przez zamawiającego. 

 
 
 
 
 
 

 
….…………………….………….............                                                             ....................................................................... 

                            (miejscowość, data)                                                                                                             (imię i nazwisko oraz podpis  
                                             upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy) 



 
 

Załącznik nr 3 
do zapytania ofertowego nr OKE/WOA/261/4/2019 

świadczenie usługi pogotowia dźwigowego i serwisu  
oraz usługi polegającej na okresowej konserwacji urządzenia dźwigowego  

w Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej we Wrocławiu 
 
 
 

Status prawny wykonawcy 

Nazwa Wykonawcy: .…………………………………………………………………………………………………….…………………...…………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………….….................................... 

REGON (pełny)          

 

Miejsce rejestracji: ……………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………...…………… 

Powiat: ………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………….…………...…………………….. 

Adres: ……………………………………………………………………………….……………………………..………………………………………………….……………………………………………… 

Nazwa banku i numer rachunku bankowego Wykonawcy:  

………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………..…………………………………….......................................... 

nr tel./fax ……………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………….………………………………………….. 

adres poczty e-mail ……………………………………………………………….…………….………………………………………………………………………….………………………… 

 

 

 

….…………………….………….............                                                             ....................................................................... 
                            (miejscowość, data)                                                                                                             (imię i nazwisko oraz podpis  
                                             upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy) 

 

 

Załączyć: 

Aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, 
wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 



 
 

Załącznik nr 4 
do zapytania ofertowego nr OKE/WOA/261/4/2019 

świadczenie usługi pogotowia dźwigowego i serwisu  
oraz usługi polegającej na okresowej konserwacji urządzenia dźwigowego  

w Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej we Wrocławiu 
 
  

 
………………............………………………..………….. 
   (pieczęć z nazwą i adresem Wykonawcy) 

 
 
 
 

WYKAZ WYKONANYCH GŁÓWNYCH USŁUG 
zrealizowanych oraz zbliżonych do niniejszego zamówienia w okresie ostatniego roku kalendarzowego 

 

Lp. Zamawiający 
(nazwa i adres siedziby) 

Daty 
wykonania 

usługi od-do 
(dd/mm/rrrr) 

Przedmiot wykonanej usługi 

Wartość brutto 
w PLN 

(wynikająca  
z zawartej umowy) 

     

     

     

 
                                                                         
 
 
 
 
 

….…………………….………….............                                                             ....................................................................... 
                            (miejscowość, data)                                                                                                             (imię i nazwisko oraz podpis  
                                             upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy) 
 
 
 
 



 
 

  
 
 
 

UMOWA NR OKE/WOA/261/4/2019 
 
 
zawarta we Wrocławiu w dniu ………………….………. roku pomiędzy: 
 
Okręgową Komisją Egzaminacyjną we Wrocławiu, ul. T. Zielińskiego 57, 53-533 Wrocław, NIP 895-16-60-
154, REGON 931982940, reprezentowaną przez dyrektora OKE Piotra Świędrycha, zwaną dalej 
Zamawiającym  

a 

nazwa Wykonawcy ……………………………….………. NIP ………………….………., REGON ………………….………. 
reprezentowaną przez: ………………….……….  zwanym/zwaną dalej Wykonawcą. 

 
w wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego, znak sprawy: OKE/WOA/261/4/2019, na podstawie 
art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz.U.2018.1986 ze 
zm.) została zawarta umowa następującej treści: 

 
 

§ 1 
PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi pogotowia dźwigowego i serwisu oraz usługi polegającej na 
okresowej konserwacji urządzenia dźwigowego w Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej we Wrocławiu w roku 
2019. 

2. Obsługa serwisowa obejmuje naprawy, przeglądy, regulacje, konserwacje urządzenia dźwigowego oraz wymiany 
uszkodzonych i zużytych części, w celu utrzymania urządzenia w ciągłej eksploatacji. 

3. Zakres przedmiotu umowy: 
1) całodobowa obsługa konserwacji dźwigu łącznie z działalnością serwisu dźwigowego, 
2) prowadzenie stałej konserwacji dźwigu w zakresie obowiązkowych przeglądów w sposób ustalony  zakresem  

czynności,  instrukcją i przepisami o budowie i eksploatacji elektrycznych dźwigów pionowych, 
3) sprawdzanie bezpieczeństwa ruchu urządzenia dźwigowego w zakresie: instalacji sterowej, instalacji zasilającej 

od wyłącznika głównego, rygli bezpieczeństwa, chwytaczy, suwaków, urządzeń napędowych, końcówek 
linowych, lin. 

4) nieodpłatne wykonywanie napraw drobnych polegających na naprawie lub wymianie zużytych drobnych 
części jak: podkładek gumowych, gałek, żarówek, klocków hamulcowych, trzymaków lin, wkładek 
bezpiecznikowych oraz rozpuszczalników, smarów i olejów, styków w aparaturze sterowej, sprężynek 
w kasetach, żarówek sygnalizacyjnych, żarówek oświetleniowych urządzeń dźwigowych, śrubek, nakrętek,  
podkładek i  zawleczek, rolek gumowych, główek i wstawek bezpiecznikowych, wkładek  topikowych, 
dzwonków, cewek do styczników i wyłączników nadmiarowych, odboi gumowych, 

5) smarowanie prowadnic jeden raz na miesiąc, zmiana smarów w smarownicach co najmniej raz w miesiącu, 
uzupełnienie oleju w miarę potrzeby w karterach i w łożyskach, wymiana olejów i smarów zgodnie z DTR, 

6) przygotowanie dźwigu do badań technicznych oraz udział w tych badaniach, wykonywanych przez Inspektorat 
Dozoru Technicznego, 

7) odpłatne przeprowadzanie napraw średnich, występujących między naprawami głównymi, mających na celu 
wymianę względnie naprawę tych części lub elementów, których stopień zużycia nie gwarantuje należytego 
funkcjonowania dźwigu do czasu następnej naprawy głównej z wyjątkiem: wymiany i naprawy silnika, 
wymiany i naprawy reduktora, wymiany lin nośnych i linki ogranicznika prędkości, wymiany ograniczników 
prędkości, wymiany kabli, wymiany drzwi  szybowych, wymiany pudla kabiny, wymiany wykładziny 
podłogowej. 
Wymiana lub naprawa w/w części będzie podejmowana w oparciu o protokół konieczności lub odrębnie na 
zlecenie, poprzedzone wpisem do książki rewizyjnej przez Inspektora Dozoru Technicznego lub zamawiającego. 

Załącznik nr 5 
do zapytania ofertowego nr OKE/WOA/261/4/2019 

świadczenie usługi pogotowia dźwigowego i serwisu  
oraz usługi polegającej na okresowej konserwacji urządzenia dźwigowego  

w Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej we Wrocławiu 
 



 
 

4. Dane urządzenia objętego umową zawiera Formularz ofertowy stanowiący załącznik nr 1 do zapytania 
ofertowego nr OKE/WOA/261/4/2019 będący integralną częścią niniejszej umowy. 

 
§ 2 

TERMIN WYKONANIA UMOWY 
Umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2019 r. 

 
§ 3 

REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY 
1. Konserwacja urządzenia dźwigowego odbywać się będzie w oparciu o wpisy do dziennika konserwacji. 

Każdorazowo po wykonaniu czynności powinien być sporządzony protokół.  
2. Wykonawca zobowiązany jest przestrzegać instrukcji konserwacji urządzenia dźwigowego, usuwać na bieżąco 

usterki i inne nieprawidłowości w działaniu urządzenia. 
3. Wykonawca będzie dokonywał konserwacji zgodnie z wymaganiami technicznymi urządzenia dźwigowego. 

Wszelkie prace i konserwacje mają na celu diagnostykę i utrzymanie urządzenia w sprawności, a także zapewnić 
otrzymanie pozytywnej opinii organu właściwej jednostki dozoru technicznego zezwalającej na dalszą 
eksploatację urządzenia. 

4. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie wymagane przepisami prawa uprawnienia, licencje oraz pozwolenia 
do wykonania usługi określonej § 1, jeżeli odrębne przepisy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień. 

5. Wykonawca w pełni odpowiada, za zgodność i terminowość wykonania usługi. 
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone w mieniu zamawiającego powstałe wskutek 

realizacji przedmiotu zamówienia. 
7. Wykonawca nie może powierzyć wykonania czynności wynikających z niniejszej umowy innemu podmiotowi lub 

osobie trzeciej bez zgody zamawiającego. 
8. W wypadku potrzeby naprawy nieobjętej niniejszą umową, wykonawca powiadomi o tym fakcie zamawiającego 

i przedstawi do zatwierdzenia  kosztorys naprawy. 
9. Zgłoszenie awarii będzie dokonywane telefonicznie lub za pomocą poczty elektronicznej e-mail. 
 

§ 4 
OBOWIĄZKI WYKONAWCY 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia wydane przez Urząd Dozoru Technicznego, zezwalające na 
konserwację dźwigów, stanowiące załącznik do zapytania ofertowego nr OKE/WOA/261/4/2019. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania powierzonego urządzenia dźwigowego w stałym ruchu z wyjątkiem 
postoju niezbędnego do wykonania czynności konserwacyjno-naprawczych, które winny być wykonywane 
w godzinach pracy OKE tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach od 7.30 do 19.00. 

3. Postój, o którym mowa w pkt. 2 nie może trwać dłużej niż 8 godzin. 
4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane dewastacją, kradzieżą, umyślnym 

uszkodzeniem lub zużyciem urządzenia i podzespołów wykraczające poza zakres umowy. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z realizacją 

niniejszej umowy, stanowiącą tajemnicę służbową zamawiającego. 
6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu umowy z zachowaniem należytej staranności, zgodnie 

z zasadami wiedzy technicznej i w sposób zapewniający ich wysoką jakość. 
7. Wykonawca zapewni gotowość pogotowia dźwigowego w godzinach 7.00-19.00. 
8. Czas przyjazdu pogotowia dźwigowego na miejsce awarii zwykłej od momentu zgłoszenia, nie przekroczy 

2 godzin. Czas potrzebny na przybycie pogotowia dźwigowego w przypadku „zawieszenia” dźwigu, 
tj. w przypadku gdy w unieruchomionym dźwigu znajdują się materiały, od momentu zgłoszenia nie przekroczy 
1 godziny - dojazd i usunięcie awarii zwykłej wykonawca zrealizuje w ramach opłat miesięcznych za realizację 
przedmiotu zamówienia. 

9. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów przeciwpożarowych, bezpieczeństwa i higieny pracy 
oraz właściwej organizacji pracy, zachowania ładu i porządku podczas wykonywania robót oraz zabezpieczenia 
miejsca pracy przed dostępem osób trzecich. 

10. Do wykonywania przedmiotu umowy wykonawca: 
1) będzie używał własnych narzędzi, a dostarczone w ramach realizacji zamówienia materiały, części zamienne 

i podzespoły będą oryginalne, fabrycznie nowe, wolne od wad, spełniające wymagania urządzeń, dla 
środowiska, dopuszczone do sprzedaży i użytku na terenie Rzeczpospolitej Polski i Unii Europejskiej, objęte 
przynajmniej 12-miesięczną gwarancją jakości, 

2) zapewni we własnym zakresie transport materiałów eksploatacyjnych i narzędzi używanych do wykonywania 
zamówienia, do miejsca wykonania usługi. 



 
 

11. W okresie trwania umowy, w przypadku negatywnej opinii organu właściwej jednostki dozoru technicznego 
zezwalającej na dalszą eksploatację urządzenia, która to negatywna opinia jest związana z niewłaściwym 
wykonywaniem obowiązków wskazanych w niniejszej umowie, wszelkie koszty napraw, dostosowania i inne 
niezbędne nakłady, które są konieczne do uzyskania pozytywnej opinii właściwej jednostki dozoru technicznego 
pokrywa wykonawca, chyba, że udowodni, iż wina nie leży po jego stronie. 

12. W przypadku wystąpienia okoliczności opisanych w pkt. 11 wykonawca ma 7 dni na wykonanie zaleceń 
wskazanych przez Urząd Dozoru Technicznego. 

13. W przypadku awarii urządzenia - innej niż awaria zwykła - wykonawca zobowiązany jest przedstawić ekspertyzę 
wraz z kosztorysem naprawy do 24 godzin od momentu zgłoszenia. Po akceptacji kosztorysu przez 
zamawiającego, wykonawca zobowiązany jest przystąpić do czynności naprawczych w maksymalnym czasie do 
8 godzin. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zlecenia naprawy wykonawcy lub osobie trzeciej. 

14. Awarie, o których mowa powyżej, mają być usuwane w dniu rozpoczęcia czynności naprawczych chyba, że jest to 
niemożliwe z przyczyn niezależnych od wykonawcy, wtedy awarie te muszą być usunięte w najkrótszym 
możliwym czasie - wykonawca przedstawi wówczas zamawiającemu pisemne wyjaśnienie z podaniem 
przewidywanego terminu usunięcia awarii. 

15. W przypadku nieuzasadnionego opóźnienia lub opóźnienia wynikającego z przyczyn leżących po stronie 
wykonawcy w usunięciu awarii zamawiający ma prawo zlecić jej usunięcie osobie trzeciej oraz obciążyć kosztami 
wykonawcę jeśli usunięcie awarii należało do obowiązków wykonawcy. 

16. W razie wystąpienia awarii nieobjętej bieżącą konserwacją lub gwarancją dopuszcza się możliwość zlecenia 
wykonania naprawy podmiotowi zewnętrznemu niezależnemu od wykonawcy. 

17. Ustalenia i decyzje dotyczące wykonywania zamówienia uzgadniane będą wyłącznie przez ustanowionych 
przedstawicieli zamawiającego i wykonawcy. 

 
§ 5 

OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO 
1. Zamawiający jest zobowiązany do zapewnienia wykonawcy swobodnego dostępu do urządzenia dźwigowego. 
2. Zamawiający zobowiązuje się do użytkowania urządzenia objętego przedmiotem umowy zgodnie z jego 

przeznaczeniem i instrukcją obsługi. 
3. Zamawiający zapewni stałą dbałość o czystość drzwi szybowych, podłogi i kabiny.  
4. Zamawiający zobowiązany jest do informowania wykonawcy o każdorazowej awarii urządzenia. 
5. Zamawiający zobowiązany jest do unieruchomienia urządzenia dźwigowego poprzez zabezpieczenie go przed 

dostępem osób trzecich w przypadku stwierdzenia stanu zagrożenia dla ludzi i mienia.  
 

§ 6 
WYNAGRODZENIE I ZASADY ROZLICZEŃ 

1. Za wykonanie przedmiotu zamówienia zamawiający będzie dokonywał miesięcznej opłaty ryczałtowej 
w wysokości ………… zł brutto ( słownie: …………………………….) określonej w Formularzu ofertowym nazwą „stała 
konserwacja urządzenia”, zgodnie z przedłożonym Formularzem ofertowym, stanowiącym załącznik nr 1 do 
zapytania ofertowego nr OKE/WOA/261/4/2019 będący integralną częścią niniejszej umowy. 

2. Łączna wartość przeglądów w okresie trwania umowy  wynosi: ……………. zł brutto. 
3. Ceny podane w pkt. 1 mają charakter ryczałtowy, zawierają w sobie wszelkie koszty związane z realizacją 

niniejszej umowy, w tym koszty materiałów, narzędzi, robocizny, transportu, ubezpieczenia itp.  
4. W przypadku zmiany w okresie obowiązywania umowy wysokości obowiązujących stawek VAT dotyczących 

przedmiotu umowy, zamawiający będzie zobowiązany do uiszczania opłat uwzględniających nowe, aktualnie 
obowiązujące wysokości stawek podatku VAT zgodnie z fakturami wystawionymi przez wykonawcę.  

5. Wymiana lub naprawa części, podzespołów itp., o których mowa w § 1 pkt 3.7) dokonywana będzie na podstawie 
odrębnego zlecenia, po zaakceptowaniu kosztorysu naprawy przez zamawiającego z zachowaniem stawki rbg 
podanej w Formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego 
nr OKE/WOA/261/4/2019 będący integralną częścią niniejszej umowy.  

6. Powyższe nie dotyczy sytuacji opisanej w § 4 pkt. 11, której koszt dostosowania w całości pokrywany jest przez 
wykonawcę. 

7. Opłaty związane  z odbiorami - nadzorem przez Urząd Dozoru Technicznego pokrywa zamawiający.  
 

§ 7 
PŁATNOŚCI 

Zapłata za wykonaną usługę nastąpi na podstawie faktury VAT w terminie do  30 dni od daty otrzymania faktury, 
po podpisaniu protokołu wykonania usługi, o którym mowa w § 3 pkt.1. Zapłata będzie zrealizowana w postaci 
przelewu z rachunku zamawiającego na konto wykonawcy:  nr ……………………………………………………………………………….  

 



 
 

§ 8 
REKLAMACJE, GWARANCJE, SERWIS 

1. W imieniu zamawiającego osobami odpowiedzialnymi za informowanie wykonawcy o awarii urządzenia jest:  
1) Tomasz Koch, tel. 71-785-18-83 
2) Jakub Lis, tel. 71-785-18-82 

2. Nadzór nad prawidłową realizacją umowy ze strony wykonawcy, będzie pełnił: 
1) ……………………………….., tel. …………………………. 

3. Awarie urządzenia dźwigowego będą zgłaszane na numer telefonu: ……………………….. 
4. Niewłaściwe działanie konserwowanego urządzenia dźwigowego, a w szczególności jego unieruchomienie będzie 

zgłaszane przez zamawiającego wykonawcy telefonicznie osobie i na numer telefonu wskazany w pkt. 2. 
5. Wykonawca w ciągu 8 godzin od chwili zgłoszenia ma obowiązek przywrócić sprawność techniczną dźwigu. 
6. Termin podany w pkt. 5 może ulec przedłużeniu tylko w momencie szczególnych okoliczności, których 

udowodnienie spoczywa na wykonawcy. W takim przypadku wykonawca ma obowiązek poinformować 
zamawiającego o konieczności przedłużenia terminu z podaniem przyczyn i okoliczności uzasadniających to 
przedłużenie. 

 
§ 9 

KARY UMOWNE 
1. Wykonawca zapłaci zamawiającemu kary umowne: 

1) w wysokości 1% wartości umowy (ustalonej w § 6 pkt.2) za każdą godzinę zwłoki w dojeździe pogotowia 
technicznego w przypadku, o którym mowa w § 4 pkt. 8  

2) w wysokości 0,25% wartości umowy (ustalonej w § 6 pkt.2) za każą godzinę postoju dźwigu ponad termin, 
o którym mowa w § 8 pkt.5, z zastrzeżeniem § 8 pkt.6 

3) w wysokości 1 % wartości brutto umowy (ustalonej w § 6 pkt. 2), za każdy dzień zwłoki w usunięciu 
nieprawidłowości, o których mowa w § 4 pkt. 12 

4) w wysokości 20% wartości brutto umowy (ustalonej w § 6 pkt. 2) za odstąpienie od umowy z przyczyn 
zależnych od wykonawcy. 

2. Kary umowne mogą być potrącane z wynagrodzenia wykonawcy. 
3. W przypadku nieterminowej zapłaty, wykonawca może naliczyć zamawiającemu odsetki za zwłokę w ustawowej 

wysokości. 
4. Zamawiający będzie miał prawo dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy szkoda 

powstała po stronie zamawiającego w wyniku nienależytego wykonania umowy przez wykonawcę przewyższa 
wartość kar umownych lub kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody. 

 
§ 10 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że 

wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 
2. W przypadku rażącego naruszenia przez wykonawcę postanowień zawartych w niniejszej umowie, 

zamawiającemu służy prawo rozwiązania umowy w każdym czasie. 
3. Umowa może być rozwiązana ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nieterminowego regulowania 

płatności przez zamawiającego, jeżeli zwłoka w płatności przekroczy 30 dni lub w przypadku nie wywiązywania 
się z terminów świadczenia usług serwisowych przez wykonawcę. 

 
§ 11 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.  
2. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy mogą nastąpić jedynie za zgodą stron umowy w formie 

pisemnego aneksu pod rygorem nieważności. 
3. Sądem właściwym dla wszystkich spraw, które wynikną z realizacji tej umowy będzie Sąd właściwy dla 

zamawiającego. 
4. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje wykonawca, 

a dwa zamawiający. 
5. Integralną częścią niniejszej umowy jest załącznik nr 1 - formularz ofertowy wykonawcy. 

 
WYKONAWCA         ZAMAWIAJĄCY 
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